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1. Оператор и сфера применения 
1.1. Оператором персональных данных является указанное выше ИП. Политика применяется 
к данным, получаемым через сайт, офисы, телефон, электронную почту и другие 
используемые каналы обслуживания. 

1.2. Политика информирует о порядке обработки персональных данных и не является 
универсальным согласием на все виды обработки. Когда обработка требует согласия, оно 
запрашивается отдельно по конкретной цели согласно статье 9 Федерального закона № 
152-ФЗ. 

2. Категории данных и источники 
2.1. В зависимости от ситуации могут обрабатываться имя, фамилия, контактный телефон, 
email, реквизиты клиента, информация о заказе, обращения, сведения в присланных макетах 
и файлах, технические данные посещений сайта и записи телефонных разговоров. 

2.2. Данные поступают непосредственно от клиента или его представителя, через 
сотрудников офисов и сервисы обработки заказов, прежде всего МойСклад. Файлы заказов 
могут размещаться в Яндекс.Диске. 

2.3. При звонках ведётся запись с предварительным предупреждением абонента. Записи 
используются для сопровождения обращений, контроля качества и разрешения спорных 
ситуаций на соответствующих законных основаниях. 

3. Цели и основания 
3.1. Данные обрабатываются для ответа на обращения, согласования и исполнения заказов, 
подготовки макетов, учёта расчётов, информирования о статусе заказа, ведения 
обязательного учёта и защиты законных прав сторон. 

3.2. Основание определяется целью обработки: заключение и исполнение договора; 
обязанность по закону; конкретное согласие там, где оно требуется; иные основания статьи 6 
Федерального закона № 152-ФЗ. 

3.3. Рекламные рассылки по телефону и электронной почте сейчас не осуществляются. 
Настоящая Политика не устанавливает согласия на рекламные сообщения. 
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4. Размещение и получатели 
4.1. Основные базы данных клиентов, заявок и заказов, используемые Оператором, 
размещаются на серверах в Российской Федерации. 

4.2. Для учёта заказов используется МойСклад; для хранения отдельных файлов заказов 
может применяться Яндекс.Диск. Передача данных в другие сервисы допустима только при 
наличии законного основания, необходимого объёма и соответствующего документального 
оформления. 

4.3. Применение зарубежных аналитических систем должно отдельно оцениваться на 
предмет трансграничной передачи и соответствия законодательству; наличие технического 
кода на сайте не заменяет такую оценку и согласие, когда оно требуется. 

5. Cookies и аналитика 
5.1. На сайте используются необходимые технические cookies для работы сессий, 
безопасности и сохранения выбранных настроек. Могут применяться Яндекс.Метрика и 
Google Analytics, если соответствующие счётчики фактически активны и их использование 
соответствует требованиям законодательства. 

5.2. Необязательные аналитические cookies и связанные идентификаторы не должны 
устанавливаться без требуемого согласия. Посетителю предоставляется возможность 
принять, отклонить необязательные категории и изменить решение. 

5.3. Отключение необязательной аналитики не блокирует основные функции сайта. 

6. Сроки, безопасность и права субъекта 
6.1. Данные хранятся в течение срока, обоснованного целями обработки, договорами и 
требованиями законодательства. Постоянное хранение пользовательских файлов после 
выполнения заказа не гарантируется; подробности приведены в Политике хранения файлов. 

6.2. Оператор ограничивает доступ сотрудников, применяет организационные и технические 
меры защиты, обеспечивает выполнение законных запросов субъекта о доступе, уточнении, 
блокировании, удалении и отзыве согласия в пределах применимых требований. 

6.3. Обращения по персональным данным направляются по контактам Оператора, 
указанным в начале настоящей Политики. 

6.4. Новые способы идентификации посетителей, функции профилирования или новые 
передачи данных третьим лицам должны быть отражены в обновлённой Политике до их 
внедрения, если этого требует закон. 

Связанные документы 
●​ Пользовательское соглашение 
●​ Политика обработки персональных данных 
●​ Публичная оферта 
●​ Порядок изготовления печатей, штампов и факсимиле 
●​ Требования к подготовке макетов 
●​ Политика хранения файлов 
●​ Правила использования онлайн-инструментов 
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